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TURK DISHEKIMLERI BIRLIGI

MNG Kargo, Diinya standartlannda hizmet Uretip yagama gecirma hedefi lle kuruimus we
kuruldugu giinden Hibaren sekt@rdeki yeniliklerin dnedisdl ve uygulayicis: almugtur,

Hizret verdifi kigi we kurvluglann clugan ibthvaclanma en hizh ve glvenli czimlerl dratarek; buglin B00
agkn Sube, 26 Aktarma Merkezi, 15 Bilge MiddriDfd, B.0ODT askin personeli ile Olkemizin 3.000°0 askon
noktasmds TAM (Teknodojilk Aktarma Merkezi) (e 550.000 adrese kargo hizmeti vermekbedic TOrkiye'de hawva
karge tagmackd yapan ilk ve tek kargo sirketl clma ozellifini tasiyan MING Kargo, bu hizmeting kera
organizasyonuyla entegre ederak kigi, kurum v kuruluglann hizh ve glivenll hizmet alabilmesini safjlarmaktader,
MNG Kargo ayni zamanda 10 yillik wuslararas tegimecihk deneyvimini yweni markas) INTER by MNGkargo ile bir
adim ieri tagimaktadir, E-Ticaret, ithalat, inrecat, ghmelkieme, ETGE artk ok daha kolay hale gelmekbedir, Alr
Express, Air Ecomnamy, Air Freight, Road Exprass, Road Freight we Sea Freight hizmet trler ile INTER by
MNGKkaro diledifiniz gonderi secenedini dederlendirmenize olanak sunmaktade

Bu amag ve anlayigla siz dederli migterimize asadulaki prensipler dodrultusunda daha kaliteli ve cafjdas hir
hizmeat sunmay hedeflivoruz.

1- Hargolanniz, Karayoly Tegima Kanunu'nun Sngérdd§d standartdara uygun, sadlam wve orijmal ambalajinda olmak
garoyla mgmr. Ambalaf yeteri ve arijinal clmayan kargolar, ancak tasima esnasinda olugabilecek hasardan
MNG Kargomun sorumiu oimayacafina dair verflecek taahhiithe ve fatura bedelinin pesin olara tahsil edilmesi
suratiyle tapnabilecektin. Ambalaj yetersizlifl nedeniyle olusan hasardan gonderic sorumiudur,

2- Kargolanmiz, birimlerimizin bulundudu yverlesim merkezler we haftanin beliflenmis glnlerd mobil olarak hizmet
verdigimiz yerlere mobil ek hizmet Ocreti alinarak teslim ediin. Mobil Hizmet verllen alanlara yapilan
ginderilerde  agadida belirtilen sireler gecerll olmavp bu  alanlare  teslimatlar, MNG  Karge tasima
organizasyonuna gore teslimat yapilan ginlerde gidilmek suretiyle yapidir we kargolannain aholanna
géinderilmek Uzere adres alimi yapilabilir,

3- Kargolanniz abolanna mobil hizmet alanlanmiz we michir sebepler (oladandstD haller, kaza, heva ve yol
durumlan) diginda, 0 - 600 km mesafelere 24 saat'te, 601 — 1.000 km mesafelers 48 saat'te 1.000 km., Osti
mesafelers 72 saatte sliclaring ulastinhr,

4- Ksrgolanne gon iginde, karglklh olarsk belirenecek saatlerde weva telefonla bildirecefiniz  ssatierde
adresinizden alinarak aym ginidn sonunda sevic edilir.

Kargo takibini, hem elektronik ortarmda hem de SMS Hizmetimiz de cep telefonunuzdan yapabibin, kapinizdan
alnmasine sadlayabilir, fivabni ddrenebilic ve MNG Kargo Sube telefonlanndan ulasabilicsiniz.

5~ Hargolanniz alicisna, tercihinize gore teslim addlir:

a) Alcsing adresinde teslim edilin. (AT-Kargo)

b) Vars subemirden telefonla alicya bilgl varilerek alonn kargosunu subernizden almas sadlanir (Ti - Kargo)
€} Sizin tarafinizdan alci haberdar edilerek kargosuny subemizden almass sadlane. (&H - Karga)

d) Acil kargolann) ek loret lle befidanen fller arasinds gin iginde ulagtmibr. (Gin igi Hizmet)

a) Kargolamniz alicsing ulagtnimakla kalmayip, teslimat sresinda drin bedelinin tahsill sadlanir, fiemanizn
hesabmna yatirlir.

f) HKentlerimizin tarihl dokusunu, turistie Gzeliklerdni, ekonomisinl, kbbtdind ve e sanatlann tantmak
amaciyla &zel dlarak haoradidemiz KUTW lanmiz ile gonderilernizin daha ozel cimasi sagdlanic

8- Kargolannizi eziime, kinlma gibi olos hasarlara kargi korumak amecnyda, araclanmz Szel raf ve file sistemi ile
ﬂﬂhh‘lﬁﬂh LOCA hizmetimiz ile, fiyat fark) olmaksizin kargolaninizn givenli bir gekilde aboisina ulagtinimas:

laner.

7= Aliozing, sdreginds teslim edilmek Grere gndsrilen kargolanniz, teslim igin belirlenen glndn, mesal soatler]
ierisinde alosing teslim edili, Ahcnn adresinde bulunamadsh durumda ise kargonun iigill subemizdsn alinmas:
igin ihber noty Birakile. Ug I5 gdnd iginde teslim abnmayan kargo, ginderl bedeli Gzerinden faturalandmiarak
gondericiya iadé adilir,

8- MNG Kargo tim iglemnler eksiksiz yapmasina rajmen, herhangi bir neden lle ( “Ocret pahal”, “UrOnd
isterniyorum”, "gdnderici hatasi”, "migterinin adreste bulunmamas®, vb.) keslim alinmayan kargolar, gonderi
bedeli drerinden faturalandinlarak gonderici firmaya iade adilic Gonderici firma kargo isde Fatura badelini de
Goemek ile ikl icir,

9- Kargolanmizn Eama sirasinds keybolmas veya tasinmadan keynaklanan nedenlerle hasar garmesi halinde,
kayip veya hasar tazmini igin gerekli belgelerin 10 gin iginde terafiruza teslim edimesi halinde, gerskli
inceleme baglatihr, Inceleme sonunda MMG Kargomun kusurlu okdufjunun tespiti halinde tazmin, Tick Ticaret

Eanuny hiikimiler cercevesinds gercekisstinlir. So belgesi alnarak taginan kargolann @zmini yapimaz.




www.magkarge.com.{r

10- Gonderileriniz icin asadidaki indirim oranlar ve fiyatlar uygulanacaktir.

_KgDeé-i_ -‘—"l;l‘.imTiirkiye
0,0 | 3,17
1,3 420
4,5 | 5,86
6,10 8,30
11,15 14,28
16,20 1687
21,25 20,77
26, 30 ' 24,66
31,9999 0.83

* Yukarida yer alan fiyatlarimiza Adresten Alim (AA), Adrese Teslim (AT) ve Sigorta (icretleri dahil olup, KDV
ve Posta Hizmet Ucreti Dahil dedildir.*

* Fiyatlara Ginigi Teslimat, Mobil Alan, Oncelikli Kargo vb. ek hizmetler dahil degildir.

* Fiyatlar Parca Basi hesaplama modeline gore verilmistir.

11- Teklifimizin kabul edilmesi durumunda 31.10.2019 tarihine kadar gegerli clacaktir,

12- Firma tasima hizmet bedelini / bedellerini, fatura tarihinden itibaren 15 gln icinde ddemekle yikimii
oldugunu ve édemenin zamaninda yapilmamasi durumunda MNG Kargo'ya, giinlik 0,001 oraninda vade farki
6demekle miikellef oldugunu kabul ve taahhiit eder.

13- Teklifimizin dederlendirme siiresi; verildigi tarihten itibaren 15 giin siire ile agecerlidir.

14- Teklif tarafinizdan onaylanir ise ayni sartlar ile sézlesme yapilir.

15- MNG Kargo, firmanin beyan ettidi KDV haric aylik ortalama........ TL ciro potansiyeli uyarinca Madde 10’ de
belirtilen indirimli fiyatlarla tasima yapmayl taahhiit eder. Firma, ciro taahhiidiiniin gergeklesmemesi
durumunda, Mng Kargo tarafindan internet sitesinde duyurulan gilincel liste fiyatlarindan yiiksek olmamak
kaydiyla, yapilacak fiyat degisikliklerini ve bunun igin kendisinden onay alinmasi! zorunlulugu bulunmadigini
pesinen kabul eder.

16- Teklifin kabulli sonrasinda firmanin sézlesme yapmadigi durumda, bu teklifin baslangic tarihinden itibaren
bir yil siireyle gegerli olacadini ve bir ay dnceden yazili bildirimde bulunmadiklari taktirde her sene otomatik
olarak yenilecedini kabul ederler. Verilen fiyatlar MNG Kargo Genel Liste fiyatlari Gzerinden oransal olarak
yapilan bir indirimle hesaplanan fiyatlar olup, MNG Kargo genel fiyat listesine yil boyunca yapilacak artislar
oransal olarak firmaya da yansitilacaktir. Ayrica her hal ve durumda, akaryakit fiyatiarindaki asin artis
halinde(aylik bazda %...'nin Gzerindeki artis, asin artis olarak kabul edilecektir) MNG Kargo is bu sézlesme ile
verilen fiyatlara akaryakit artis oraninda zam yapabilecek olup bu husus da taraflarin pesinen kabullindedir.

17- Firma; gonderdigi kargodaki alici adresindeki yanlislik veya kargolarin kendisi, alicisi tarafindan baska bir
alici adrese yonlendirilmesini talep etmesi durumlarinda olusacak yoénlendirme fark bedelini 6demekle
yukimliddr.

i8- Gonderici misterinin talebi dogrultusunda Aksam ve Gunigi-Sehirigi hizmet icin 20 kgds ye kadar, Oncelikli
Teslimat icin ise 25 kgds ye kadar olan gonderiler icin ek'te belirtilen tagima Ucretlerine ilave edilecek ek hizmet
bedelleri karsilidinda Oncelikli, Aksam veya Gunigi Sehirici Teslim hizmeti verilecektir,

19- Firma ve/veya Firma yetkili kisi veya kisileri, Isbu teklif kapsaminda iletilen adres, telefon ve email
bilgilerini, MNG Kargonun diizenledidi veya diizenleyebilecedi pazarlama aktivitelerinde kullanmiimasini kabul
eder.

20- Firmave/veya Firma yetkili kisileri ig bu teklif kapsaminda, gonderiye ait 2. defa “Adres Teslim” hizmeti
talep etmeleri durumunda; ilave Adres Teslim Hizmet faturasi diizenlenecektir.

21- MNG Kargo FIRMA'ya duzenledigi e-argiv faturasini, FIRMAmin asadida belirtilen e-posta adresine
génderecedi e-arsiv fatura gériintiisii ile FIRMA nin kendisine teblig etmis sayilacaktir.

FIRMA'NIN E-ARSIV FATURA GONDERILECEK E-POSTA ADRESI; oo
22- Teklifte belirtilen fiyatlara KDV ve Posta Ek Hizmet Ucreti dahil dedgildir.

FIRMA ONAYI






