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SUREKLIi DiISHEKIMLIiGi EGiTiMi
TANIMA PROGRAMLARI STANDARTLARI KILAVUZU

A. Yonetim Standartlari

Bu baslik altinda, Tanima Programi’na bagvuran Egitim Diizenleyici (ED) yonetsel yapisina ait sartlar
belirtilmistir. SDEYK tarafindan yapilacak degerlendirmede, asagidaki basliklarda detayli olarak
belirtilen ED’nin genel ilkeleri, ¢calisma esaslari, siirekli gelisim ve dokiimantasyon ydnetimine ait
yazil kurallar1 ve uygulama kayitlar1 dikkate alinmaktadir.

Al. Kurumun Ozgérevi
Al.1 ED’nin yazilh bir Ozgérev ifadesi bulunmalidir.
A1.2 Ozgorev, meslege, meslektasa ve toplum ihtiyaclarina yonelik olmalidir.

Aciklama

Egitim diizenleyici Kurum veya Kurulusun, dishekimligi meslegi ve ilgili Kanun, Yonetmelik ve
Diizenlemelere uygun bir Ozgérevi (Misyonu) olmahdir.
Egitim diizenleyicilerinin, egitim planlama ve gerceklestirme faaliyetlerine yol gosterici nitelikte
bir Ozgérev tammimn bulunmasi beklenmektedir. Diizenlenen tiim egitim faaliyetlerinin,
ozgorev ile uyumlu olmasimin garanti altina ahnms olmasi gereklidir. Ozgorev ifadelerinde
asagidaki ana bashklar hakkinda kisimlar olabilir:

¢ Dishekimligi mesleginin gelisimine katkida bulunmak,

¢ Dishekimlerinin meslegi icralar1 sirasinda karsilasmakta olduklar1 zorluklarla ilgili
destekleyici rol iistlenmek,
Yeni teknolojileri dishekimlerine tamtmak,
Dishekimlerinin yetkinlik seviyelerini yiikseltmek,
Ozel alanlarda dishekimlerine yetkinlik kazandirmak,
Toplumun degisen agiz-dis saghg ihtiyaclarimin dishekimleri tarafindan karsilanmasina
yonelik bilgi ve becerileri gelistirmek,
Verilmekte olan agiz-dis saghg1 hizmetlerinin kalitesini yiikseltmek,
Verilmekte olan agiz-dis saghg1 hizmetlerine yeni alanlar eklemek,
Yeni materyalleri tanitmak ve kullanim esaslarinin 6@renimine katkida bulunmak,
Malpraktis tehlikelerine karsi dnleyici faaliyetlerle meslektaslar: ve hastalar1 korumak,
Dishekimlerinin bilgi tazelemesini saglamak.

Taninma basvurusunun kabulii ve degerlendirmeye alinmasi icin ED’nin Kkaliteli ve cagin
gereklerine uygun, Toplumun agiz dis saghgi ihtiyaclarindaki degisimi gozeten, ilerleyen tibbi
teknolojiye ayak uyduran, dishekimliginin ve dishekimlerinin gelisimini saglamayr amaclayan
faaliyetleri yiiriitiiyor olmasi gereklidir. Bu kapsam disinda kalan 6zellikle salt ticari amach
faaliyet diizenleyen kurum ve kuruluslar degerlendirme disi1 birakilacaktir.

Zorunlu Dokiimantasyon

Yazih Ozgorev ifadesi

A2. Degerlendirme Faaliyetleri ve Siirekli Gelisim
A2.1 Yonetimin bir egitim politikasi olmalidir.
A2.2 Yonetimin bir kalite yaklagimi bulunmalidir.
A2.3 Yonetimin bir Performans Takip Sistemi olmalidir.
A2.4 Kurslar sonucu verilen egitim kazanimlarin performansi Yonetimin sorumlulugunda olup
stirekli iyilestirilmesi i¢in bir sistem olmalidir.

Aciklama

Yonetim, hem yonetsel, hem de egitim performansina yonelik degerlendirme faaliyetlerini nasil
yiiriittiigiinii dokiimante etmelidir (Egitim performansi ile ilgili hazirlanacak dokiiman B6
maddesi karsihigi olarak da kullanilabilir).




Yonetsel Performans icin, yillik gozden gegirme ve kalite gelistirme calismalarim
tanmimlamahdir.

Egitim ve egitmen performansi dl¢iimlerinin nasil gerceklestirildigi ve gelistirilmesi i¢in ne tiir
calismalar yapildig1r aciklanmahdir.

ED’nin, siirekli kalite gelisimi ve egitimler arasi standarti yakalayabilmek icin, yazih kurallar
ve uygulama esaslari iceren bir yonetim sistemi bulunmahidir. Bu sistemin, kurum amacglarina
uygun olarak isletilmesi ve gelistirilmesinden Kurum Yénetimi sorumludur.

Egitim yonetimi ve icerik gelistirme konularinda alinacak kararlarin akademik altyapilarinin,
yetkin damsmanlar tarafindan gozden gecirilmesinin saglamasi gibi, kurumun temel
isleyisindeki kalite unsurlarinin yonetimi ve gerekli kaynak ayirma sorumlulugu Yonetime
aittir. Bu amacla kullanilan siirecler dokiimante edilmelidir.

Kursiyer kayitlarimin ve sertifika siireklilik takiplerinin yapilmasi icin gerekli maddi ve insan
kaynagi zorunluluklarim yerine getirmek Yonetimin sorumlulugundadir.

Zorunlu Dokiimantasyon

Egitim Politikas1 Dokiiman1 ED’nin egitim konusunu belirleme, egitim
iceriginin giincelligi ve bilimselligi, egitim
programi diizenleme, gerceklestirme ve varsa
takip faaliyetlerini yiiriitme ile ilgili temel
yaklagimlari, uygulamaya yonelik prensipler bu
dokiimanda belirtilir.

Performans Yonetimi Prosediirii ED’nin idari siireglerini ve egitimle ilgili
gerceklestirdigi performansa yonelik 6lgme-
degerlendirme galigmalarina ait kurallar ve
uygulama esaslari bu prosediirde belirtilir.

Kalite Uygulamalar1 Prosediirii ED biinyesinde gerceklestirilen siirekli gelistirme
caligmalarinin isleyisi ve uygulama esaslar1 bu
prosediirde belirtilir.

A3. Mali Yonetim

A3.1 Kurumun egitim biit¢esi olusturma esaslari belirli olmalidir.

Aciklama

ED, gerceklestirmekte oldugu tiim egitimler icin biitce calismas1 yapmalh ve biitce hazirlama
esaslar1 dokiimante edilmelidir.

Zorunlu Dokiimantasyon

Egitim Biitcesi Olusturma Prosediirii

Ad. Ticari Cikar Catismasi1 ve Onlemler
A4.1 ED’nin, ticari ¢ikar ¢atismasini dnlemeye yonelik kurallari ve kontrol mekanizmasi
bulunmalidir.

Aciklama

ED’nin diizenlemekte oldugu egitimlerin amaclari, Ozgoérev ifadesi ile uyumlu olmahdir. Egitim
faaliyetleri, sadece belirli bir markayr veya bir markamn iiriiniinii tamitmak amach olarak
diizenlenmemelidir.

Herhangi bir egitimin diizenlenmesinde katki saglayan sponsorlarin olmasi durumunda,
sponsorluk kapsam egitim kayitlar1 ve tamtim dokiimanlarinda acik¢a belirtilmelidir. Sponsor
firma ile ilgili reklam unsuru tasiyan ibareler veya gorseller egitim materyallerinde yer
almamahdir.
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Sponsor firma/firmalar tarafindan gerceklestirilecek tamitimlar, egitim saatleri disindaki
serbest zamanlarda organize edilmeli ve egitim programinda acik¢a belirtilmelidir.

ED’nin vermekte oldugu egitimde sinav uyguluyor olmasi durumunda, sinav tarafsizhiginin
saglanmasina yonelik kurallar1 bulunmahdar.

ED’nin yukarida belirtilen esaslar: iceren bir kural dokiimam bulunmali ve burada belirtilen
kurallarn tiim egitimlerinde uyguladigim giivence altina almahdir.

Zorunlu Dokiimantasyon

Ticari Cikar Catismas1 Onleme Kurallar1 Prosediirii

AS. Tamtim Faaliyetleri
AS5.1 ED’nin, tanitimlarda kullandigi tim materyallerin hazirlanmasina yonelik kural ve uygulama
esaslarinin belirtildigi bir prosediirii bulunmalidir.

Aciklama

Diizenlenmekte olan egitimlerin tamitimlar1 sirasinda kullanilan tiim materyallerin
hazirlanmasina yonelik kurallar ve kullanim esaslar1 bir prosediirde belirtilmelidir.

e Tamtimlarda;
o Egitimin tam bashg ve icerigi,
Varsa on kosullari,
Egitim tarihi, yeri, saati,
Kullamlacak egitim yontemleri,
Egitimci bilgileri,
Sponsor varsa adi ve sponsorluk kapsami,
Sertifikasyon kurallari,
o Varsa SDE kredisi
belirtilmelidir.
e Tamtimlar, egitim icerigi ile ilgili dogru bilgileri yansitmahdir.
e Egitim sonunda verilecek belgenin kapsami tam ve dogru olarak belirtilmeli, yanhs
beklentiler olusturacak ifadeler kullanilmamahdir.

O O O O O O

Zorunlu Dokiimantasyon

Tanitim Faaliyetleri Prosediirii

A6. Dokiimantasyon ve Kayit Yonetimi

A6.1 ED’nin tiim ydnetsel siiregleri prosediirler halinde dokiimante edilmis olmalidir.

A6.2 Dokiimantasyonlarin giincelliginin takibinin yapilabilmesi i¢in bir Dokiiman Kodlama Sistemi
bulunmalidir.

A6.3 Sertifikasyon ve sertifika siirekliliginin takibi i¢in bir arsiv sistemi olusturulmalidir.

A6.4 Kursiyerlere ait bilgiler ve sertifika bilgilerinin glivenliginin saglanmis olmasi gereklidir.

Aciklama

ED, i¢ isleyisine ait kurallar1 ve egitim diizenlemekle ilgili esaslar1 dokiimante etmeli ve giincel
dokiimanlarin kullanilmasimi giivence altina almahdir. Bu amacla, standart maddelerinin
sonlarinda belirtilen zorunlu dokiimantasyon disinda alt prosediirler, talimatlar, planlar,
listeler, sartnameler gibi destekleyici diger dokiimanlar da olusturulabilir. Amag, tiim personel
tarafindan kullanilan kural dokiimanlar ve kayit dokiimanlarinin standart hale getirilmesidir.

Dokiimantasyonun giincelligi biiyilk 6nem tasimakta olup, yapilan herhangi bir degisikligin
ilgililere duyurulmasi, eski dokiimanin kullamimdan kaldirilmasi ve yenisinin kullanima
alinmasina ait bir yontem tamimlanmahdar.

Zorunlu Dokiimantasyon

Dokiimantasyon ve Kayit Yonetimi Prosediirii




A7. Belgelendirme ve Belge Siirekliligi

A7.1 Diizenlenen her egitime ait belgelendirme kriterleri ve yontemleri belirlenmelidir.

A7.2 Egitimlerde verilen tiim belge tiirleri kapsam ve anlam olarak tanimlanmis olmalidir.

A7.3 Belgenin gecerlilik kosullari, gecerlilik siiresi, (varsa) kapsam genisletme, daraltma, askiya alma
ve iptal kosullar1 belirtilmelidir.

Aciklama

Egitimler sonunda katihmecilara verilecek belgeler (Sertifika, Katim Belgesi, ...) ve bu
belgelerin kullanim kosullar1 ED tarafindan belirlenmeli ve kursiyerlere bildirilmelidir.

Verilen belgelerin, anlamlar1 disinda kotiiye kullanimim 6nlemeye yonelik tedbirler alinmal,
belgelerde yaniltici ve kapsam dis1 ifadelerin kullamlmasindan kacinilmahdar.

Zorunlu Dokiimantasyon

Belgelendirme ve Belge Siirekliligi Prosediirii

B. Egitim Standartlari

B1. Egitimin Ozgorevi

B1.1 Diizenlenen her egitimin/kursun bir Ozgorev ifadesi bulunmalidr.
B1.2 Egitimlerin Ozgorevleri, ED’nin Ozgérevi ile uyumlu olmalidir.

Aciklama

Egitimlerin Ozgorev ifadelerinde, egitimin kapsami, diizenlenme nedeni, egitime ait beklenen
ciktilara yer verilebilir.

Zorunlu Dokiimantasyon

Egitim Ozgorev Ifadeleri

B2. Egitim Amac¢ ve Hedefleri

B2.1 Her egitime ait Amaglar, Bilgi, Beceri ve Davranis bagliklar1 altinda ifade edilmis olmalidir.
B2.2 Egitim Amaglari, egitimin 6zgdrevi ile uyumlu olmalidir.

B2.3 Egitimlerde kullanilacak dl¢gme-degerlendirme yontemlerinin gerektirdigi hedefler tanimlanmis
olmalidir.

B2.4 Hedefler miimkiin oldugunca objektif tespit edilebilir ve/veya dl¢iilebilir olmalidir.

Aciklama

Verilmekte olan tiim egitimlerde, her egitime 6zgii kazammmlar belirlenmis olmahdir. Egitimin
katihmeiyr getirdigi noktadaki bilgi-beceri-davramis beklentileri, Egitim Amaglar1 olarak
belirtilmis olmahdir. Egitim konusu ve egitim teknigine bagh olarak bu bashklarin agirhklar:
degiskenlik gosterebilir.

ED’nin her egitim planlamasinda kullamlmak iizere, Amag¢, Hedef, Bilgi, Beceri, Davrams
kavramlarim tammmlayan bir dokiimani olmasi yararh olabilmektedir.

Egitim Amac ve Hedefleri, egitim diizenleyicinin genel egitim politikasi ile uyumlu olmahdir.
Amag ve Hedeflerin belirlenmesinde akademik danisma hizmeti almak tavsiye edilmektedir.
Diizenli olarak tekrarlanan egitimlerin 6lcme-degerlendirme sonuclarindan yola c¢ikarak, amag

ve hedeflerinin iyilestirilmesine yonelik gelistirme calismalarinin yapilmasi tavsiye
edilmektedir.

Zorunlu Dokiimantasyon

Egitim Amag ve Hedef ifadeleri




B3. Egitim Metodlar:

B3.1 ED’nin, Egitim Amaglarina uygun egitim metodlarinin belirlenmesi i¢in bir sistemi bulunmalidir.
B3.2 ED, kullanmakta oldugu egitim metodlarinin uygulama esaslarin belirlemis olmalidir.

B3.3 Uygulamali egitimlere yonelik esaslar belirlenmis olmalidir.

B3.4 Hasta {izerinde verilen uygulamali egitimlerde hasta haklarinin korunmasi giivence altina
almmalidir.

Aciklama

Verilmekte olan tiim egitimlerde, her egitime 6zgii kazamimlara ulasilabilmesi icin uygun egitim
yontemleri belirlenmeli ve uygulanmahdir. Egitim Metodlarimin belirlenmesinde akademik
damisma hizmeti almak tavsiye edilmektedir.

Uygulamah egitimlerde her katihmcimin bizzat yer almasim saglayacak altyapi
olusturulmahdir. Uygulamah egitimler sirasinda, 6zellikle hasta iizerinde yapilan ¢calismalarda
yetkin bir gozetmenin bulunmasi saglanmahdir.

Egitim metodlarinin kursiyer basarisina etkisinin takip edilmesi ve siirekli gelisiminin
saglanmasi tavsiye edilmektedir.

Zorunlu Dokiimantasyon

Egitim Diizenleme Prosediirii

B4. Egitmenler

B4.1 Egitmenlerin se¢iminde kullanilan kriterler yazili olarak belirlenmis olmalidir.

B4.2 Egitmenin anlatacag1 konuda ulusal veya uluslararasi yaymlanmis eserinin olmasi zorunlu
olmalidir.

B4.3 Egitmenlerin yetkinliklerinin Egitim Amaglarma uygun olmasi gereklidir.

B4.4 Egitmenlerin sunus yeterlilikleri ve iletisim becerileri, egitimin gereklerini yerine getirebilecek
diizeyde olmalidir.

B4.5 Egitmenlerin performansi 6l¢iilmeli bir se¢im kriteri olarak kullanilmalidir.

Aciklama

ED’nin egitmen secimi i¢in belirlemis oldugu kriterler ve degerlendirme kayitlar1 dokiimante
edilmis olmahdir. Secim Kkriterleri icinde bilgi, tecriibe, iletisim yetenekleri gibi yetkinliklerin
degerlendirilmesi gereklidir.

Zorunlu Dokiimantasyon

Egitim Diizenleme Prosediirii

BS. Egitim Ortamm

B5.1 Teorik egitim ortamlarinin ses, 151k, 1sitma-sogutma-havalandirma, oturma diizeni, ses diizeni
acilarindan uygun olmasinin garanti altina alinmasi i¢in bir sistem olusturulmalidir.

B5.2 Egitimlerin uygulama kisimlarinda hasta kullamlmasi durumunda, Saghik Bakanligi il
Teskilati’ndan alinan izin ile Dishekimleri Odalarinin 6zel olarak hazirlamis oldugu mekanlar ile
Kamu Kurumlar1 ve Fakiilteler hari¢ Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandirilmis mekanlar
kullanilmalidir.

Aciklama

Teorik egitimlerin gerceklestirildigi mekanlarin, etkin egitim kosullarina uygun olarak
diizenlenmis olmasi, egitim donammm tam olarak calismasi, e@itim materyallerinin yeterli
sayida bulunmasi ve konfor sartlarinin saglanmis olmasi gereklidir.

Uygulamali egitimlerin diizenlendigi mekanlarin hijyen sartlarina uygun, her katihmcimin
uygulama yapmasi icin yeterli materyalin bulundugu, hasta kullamlmasi durumunda ise,
hastanin giivenliginin tam olarak saglanacag, standart maddesinde belirtilen mekanlardan bir
tanesi olmasi gereklidir.

Zorunlu Dokiimantasyon

Egitim Diizenleme Prosediirii




B.6 Egitim Performansinin Ol¢iimii

B6.1 ED’nin, diizenlemekte oldugu egitimlerin her birinin performansini 6lgme ve gelistirmeye
yonelik bir politikast ve uygulama sistemi bulunmalidir.

B6.2 Her egitimin sonunda ED’nin egitim organizasyonuna yonelik performansi 6l¢iilmelidir.
B6.3 Her egitimin sonunda egitim i¢eriginin performansi 6l¢iilmelidir.

B6.4 Her egitimin sonunda egitmen performansi 6l¢iilmelidir.

B6.5 Her egitimin sonunda kullanilan egitim materyallerinin performansi 6l¢iilmelidir.

B6.6 Her egitimin sonunda katilimcilarin kazanimlara ulasma performansi 6l¢iilmelidir.

Aciklama

ED tarafindan diizenlenen egitimlerin siirekli kalite gelisiminin saglanabilmesi icin ¢ok yonlii
bir performans ol¢iimii gerceklestirmesi gereklidir. Egitimlerin performansi, hem isleyis hem
de amac ve hedeflere ulasmak yonleriyle degerlendirilmeli ve gelistirilmelidir.

Zorunlu Dokiimantasyon

Performans Y 6netimi Prosediiri

B7. Egitime Basvuru Siireci

B7.1 Egitim bagvurularinin belirli bir sistem kullanilarak a¢ilmasi, yiiriitiilmesi ve kapatilmasi
gereklidir.

B7.2 Bagvuru siirecinde, takvim, 6n kosullar, icerik, egitim igerigi ve egitimci bilgileri tam olarak
belirtilmelidir.

Aciklama

Basvuru siireci ile ilgili asagidaki maddelerde belirtilen hususlar hakkinda ED bir sistem
olusturmah ve yiiriitmelidir:

e Bagvuru takviminin olusturulmasi

¢ Tamtim materyallerinin hazirlanmasi.

e Tanitim materyallerinde; Egitimin tam adi ve iceriginin bulunmasimin, bagvuru ve
egitim takviminin tam olarak belirtilmesinin, egitmen bilgilerinin tam olarak
bulunmasinin, egitim amacinin ifade edilmesinin, varsa onkosullarin tam olarak
ifadesinin, basvuru belgelerinin, egitim sonunda alinacak belgenin tam olarak
fonksiyonunun aciklanmasinin, yanlhs anlama veya kétiiye kullammma yol acacak
herhangi ifadenin kullanilmiyor oldugunun, egitim yeri ve programinin belirtildiginin,
varsa sponsor firma veya firmalarin ve sponsorluk alanlarimin tam olarak
belirtilmesinin saglanmasi gereklidir.

Hazirlanacak prosediirde, basvuru icin gerekli belgelerin, kabul islemlerinin nasil
yiiriitilleceginin ve arsivleme ile ilgili esaslarin yer almas gereklidir.

Zorunlu Dokiimantasyon

Egitim Diizenleme Prosediirii

C. Etik Standartlan

C1. Temel ilkeler

C1.1 ED’nin Ozgérevi, dishekimligi meslegi ve dishekimlerinin mesleki yetkinliklerinin
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalardan olugsmalidir.

C1.2 Sadece bir ticari firmanin veya firmanin belirli iiriinlerinin tanittimina yonelik faaliyet gosteren
ED’ler degerlendirme kapsami digindadir.

C1.3 Egitim bagliklarinin belirlenmesinde, dishekimlerinin mesleki ihtiyaglart ve toplumun agiz-dis
sagligi seviyesinin yiikseltilmesine yonelik alanlar dncelikli olarak degerlendirilmelidir.

C1.4 Egitimlerin hedeflenen kazanimlara ulasabilmesi i¢in, yetiskinlere yonelik egitim bilimleri
ilkeleri kullanilmalidir.

C1.5 Egitimlerin hedeflenen kazanimlara ulasabilmesi i¢in, egitmen yetkinlikleri ve se¢im kriterleri
belirlenmeli ve uygulanmalidir.

C1.6 Egitimlerin hedeflenen kazanimlara ulasabilmesi i¢in, egitim icerigi ve egitim metodu
belirlenmesinde bilimsel danismanlik alinmalidir.

C1.7 Egitim tanitimlarinda yanlis anlagilmaya miisait ifadelerden kag¢inilmalidir.

C1.8 Uygulamali egitimlerde hasta kullanilmasi durumunda hasta haklari tam olarak korunmalidir.



Aciklama

Bu standart bashg1 altinda, diger maddelerde belirtilen etik kapsaminda degerlendirilecek
prensipler biraraya toplanmistir. Uygulamaya yonelik etik ilkeler bahsedilen diger maddelere
yonelik dokiimantasyon icinde detaylandirilmis olarak aciklanmis olmahdir.

“Etik flkeler” dokiimam, ED’nin yonetsel ve egitim siireclerinde kullanmakta oldugu etik
yaklasimin genel hatlarini ve temel politikalarini icermelidir.

Zorunlu Dokiimantasyon

Etik Ilkeler Dokiimani

C2. Hasta Haklan

C2.1 Tim hastalarin, egitime katilmakla ilgili yazili rizas1 alinmalidir.

C2.2 Hastadan anamnez formu alimmalidir.

C2.3 Hastaya, yapilacak uygulama ile ilgili detayli bilgi verilmeli ve bilgilendirilmis onam formu
alinmalidir.

C2.4 Uygulama ortami klinik hijyen ve enfeksiyon kontrol gereklerine uygun olmalidir.
C2.5 Acil durumlarda kullanilacak donanim egitim ortaminda hazir bulunmalidir.

C2.6 Egitim katilimcisinin miidahaleyi tamamlayamamasi veya hastaya zarar verebilecek
uygulamalarinda miidahale ederek islemi tamamlayabilecek bir yetkin dishekimi hazir
bulundurulmalidir.

C2.7 Hastanin tedavisinin tamamlanmis oldugu belgelendirilmelidir.

Aciklama

Uygulamal egitimlerde hasta kullanilmas1 durumunda, hasta haklarinin korunmasina yonelik
onlemler alinmalidir. Hastanin uygulama ile ilgili tam ve dogru olarak bilgilendirilmesi,
onayimmin alinmasi, detaylh anamnezinin alinmasi, ortamin hijyen kosullarimin klinik
standartlarda saglanmis olmasi ve hatali uygulama veya acil durumlarda miidahale icin gerekli
donanim ve konuda yetKin bir egitmen veya gézlemcinin hazir bulunmasi saglanmahdir.

Zorunlu Dokiimantasyon

Hasta Haklar1 Prosediiri




