HASTA HAKLARI

BIR SAGLIK KURULUSUNA BASVURAN HERKES;

HIZMETTEN YARARLANMA

Hayatini saghikli sirddrmesi icin gerekli olan koruyucu ve
tedavi edici saglik hizmetlerinden hakkaniyet icinde
vararlanma; hizmet alinamadigi durum olursa,

hizmet alinabilecek bir saghk kurulusuna yonlendirilme,

BILGI ALMA

Hem saglik durumu hakkinda, hem de mevcut saglik hizmetleri
ve onlardan nasil yararlanabilecedi konusunda bilgi alma,
kendisi ve hastaliklan ile ilgili belgeleri gorme ve edinme,

SECME VE DEGISTIRME
Saglik kurulusu ve doktor secimi konularinda karar verme;
hizmet sunanlarin kim oldugunu bilme,

RIZA (ONAY)

Onerilen tedaviyi, yeterince bilgilendirildikten sonra,
kabul etme, reddetme ya da durdurulmasini isteme,

MAHREMIYET

Saghk durumuyla ilgili bilginin yani sira
teshis ve tedavi yapilirken gizliliginin korunmasini
Isteme,

SAYGINLIK GORME

Giler yizl, nazik, setkatli yaklasimla ve temiz,
cagdas bir ortamda; makul bekleme siresi icinde
saglik hizmeti alma,

GUVENLIK VE KALITE STANDARTLARI

Kaliteli ve givenli saglik hizmeti alma,
saglik hizmetlerindeki risklerden korunma,

SIKAYET VE TAZMINAT

Saglik hizmeti sirasinda, haklannin ihlali durumunda
sikayette bulunma ve fiziksel veya
psikolojik zarar gordiginde tazminat talep etme,

HAKKINA SAHIPTIR

HASTANIN YUKUMLULUKLERI

BIR SAGLIK KURULUSUNA BASVURAN HERKES;

Hekimin onerilerini yerine getirme,

Onerilen zamanda kontrole gelme,

Tibbi zorunluluk sebebiyle sirasinin degistirilmesi ve bekleme siresinin uzamasina katlanma,

Tedavinin gerektirdigi maliyeti karsilama,

YUKUMLULUGUNDEDIR
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