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Kurumumuza bagh saglik tesislerinde kullanilmasi hakkinda.

................. VALILIiGINE
(il Saghk Miidiirliigi)

Bakanligimiz tasra teskilatindan; personelin mesai takibi, hasta ve gahisan giivenligi
gibi muhtelif sebeplerle saglk tesislerinde giivenlik kamera sistemi kurulup kurulamayacagi,
telefon goriismelerinde ve polikliniklerde ses ve goriintii kaydi yapilmas: gibi hususlarda ¢ok
sayida goriis talebinin Kurumumuza intikal etmesi sebebiyle, agagidaki hususlarin agiklanarak
teskilatimiza duyurulmasinda fayda miilahaza edilmistir. $6yle ki;

1) Giivenlik kamera sistemleri hakkinda; Malum oldufu iizere, Avrupa Insan
Haklart Sézlesmesi’nin Ozel Hayatin ve Aile Hayatimn Korunmasi baghg: altinda diizenlenen
8 inci maddesinin birinci fikrasinda * Herkes ozel ve aile hayatina, konutuna ve haberlesmesine saygi
gsterilmesi hakkina sahiptir.” ikinci fikrasinda “Bu hakkin kullaniimasina bir kamu otoritesinin miidahalesi,
ancak ulusal giivenlik, kamu emniyeti, Glkenin ekonomik refahi, dirlik ve dizenin korunmasi, sug islenmesinin
énlenmesi, saghgin veya ahlakin veya bagkalarinin hak ve 6zgirliklerinin korunmasi igin, demokratik bir
toplumda, zorunlu olan élciide ve yasayla dngoriiimiis olmak kosuluyla sbz konusu olabilir.” hilkmiine yer
verilmis ve bu hiikme paralel olarak T.C Anayasasinin 20 nci maddesinin birinci fikrasinda;
herkesin, 6zel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina sahip oldugu,
6zel hayatin gizliligine dokunulamayacag1 yolunda diizenleme getirilmistir.

Bu hiikiimler ile insan hayati; kisinin gizli veya sddece paylasmak istedigi kisilere
acik olan “dzel hayat1” ve bunun disinda kalan “genel, miisterek hayat1” olmak iizere iki
kisma ayrilmis ve insan hayatinin, fertlerin sosyal hayata istiraki neticesinde, toplumun diger
fertleri ile paylastigi ve paylasmak mecbiriyetinde kaldig1 alanlar disinda kalan kismi yéani
6zel kismm her tiirlii miidahaleye karst koruma altina alinmuis ve bu durumun istisnlari da
sayilmak siiretiyle belirlenmistir.

Nitekim, 5237 sayili Tirk Ceza Kénunu’nda “Ozel Hayata ve Hayatin Gizli Alanina
Kars1 Suglar” ayr bir boliim olarak tanzim edilmis ve 133 iincti maddesinin birinci fikrasinda
“Kisiler arasindaki aleni olmayan konusmalari, taraflardan herhangi birinin rizasi olmaksizin bir aletle dinleyen
veya bunlari bir ses alma cihazi ile kaydeden Kisi ... cezalandinhr.” hilkmiine, 134 tinct maddesinin
birinci fikrasinda “Kisilerin 6zel hayatinin gizliligini ihlal eden kimse, ... cezalandinhr, Gizliligin gériintd
veya seslerin kayda alinmasi siretiyle ihlal edilmesi halinde cezanin alt siniri bir yildan az olamaz.” hitkmiine
yer verilmistir.

Bu hiikiimlerde kisiler arasindaki aleni olmayan, gizli konugmalarin dinlenmesi ve
kayda alinmas: ile kisilerin 6zel hayatimin gizliliginin ihlali, ceza hukiku baglaminda iki ayrn
“su¢” olarak ihdas edilmis ve mileyyideye baglanmistir. Bu gizliligin, goriintii ve seslerin
kaydedilmesi sfiretiyle ihlali cezdmn “agirlastirici sebebi” olarak Ongoriiliirken, kisilerin
kamuya acik alanlarda alenen -herkes tarafindan bilinebilir, isitilebilir ve goriilebilir sekilde-
sergiledikleri s6z ve davraniglar1 bu kapsamin disinda birakilmustur.
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Neticeten; saglik tesislerimizde kamuya agik ve miistereken istifdde edilen, herkesin
izne tabi olmaksizin, rahatlikla girip ¢ikabildigi -bina giris ve ¢ikislari, koridorlar gibi-
alanlarin hayatin miisterek alanim olusturdugu agik olup bu alanlarn hukfikan korunacak bir
gizliligi ve sim bulunmadigindan, bu mekénlarda giivenlik gerekgesi ile otomatik takip
kamera sistemi kurulmasina hukiikan mani bulunmadig: ve fakat hasta ve ¢alisan giivenligini
temin etmek maksadiyla boyle bir sistem kurulurken, muayene, teshis, tedavinin ve hasta ile
dogrudan temas: gerektiren diger iglemlerin makul bir gizlilik ortaminda gergeklestirilmesi
hususunda azami dikkat ve itinanin gosterilmesi gerektigi,

Ayrica bu kamera sistemlerinin herkes tarafindan goriilebilecek sekilde kurulmasimn
ve bu alanlarin “giivenlik kamerasi ile yirmi dort saat izlendigi” hususunda bildirimde
bulunulmasinin maksada daha uygun olacagi,

2) Ses kaydi hakkinda: Gerek Anayasanin haberlesme hiirriyetine iligkin
diizenlemesinden gerek Tiirk Ceza Kanununun “Haberlesmenin gizliligini ihlal” sugunu
tanzim seklinden, haberlesme hiirriyeti bakimindan kamu ya da 6zel ayriminin yapilmadigy,
hangi haberlesme ara¢ ve yontemi kullanilirsa kullamlsin asil olanin “gizlilik” oldugu ve
ancak taraflarin rizalar ve kanunda sayilan istisnai hallerde bunun digina ¢ikilabilecegi
anlasilmaktadir.

Resmi goriismelerin  “Goriismeleriniz  hizmet kalitesi agisindan kayit  altina
alinmaktadir” yolundaki bilgilendirme ve uyaridan sonra kayit altina alinmasi durumunda,
boyle bir uyan ve bilgilendirme sonrasinda goriismeyi kabul eden kisinin ses alma cihazi ile
sesinin ve goriismelerinin kayit altina alinmasina zimnen riza gosterdigini séylemek miimkiin
ise de; Adalet Bakanhiginca hazirlanan Kigisel Verilerin Korunmasi Kénunu Tasarisimin 3
fincii maddesinin birinci fikrasinmin (a) bendinde kisisel veri; “Belirli veya kimligi belirlenebilir gercek
ve tiizel kigilere iligkin biitin bilgiler’ seklinde tanimlanmis, (c) bendinde ise kisisel verilerin
islenmesi: “Kisisel verilerin otomatik olan veya olmayan yollaria elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
degistirilmesi, silinmesi veya yok edilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi veya baska sekilde elde edilebilir
hale _getiriimesi, igiincii kigilere aktarimasi, kullamimasinin sinilanmasi amaciyla igaretienmesi veya
tasnifienmesi veya kullaniimasinin engellenmesi gibi, bu veriler lizerinde gerceklestirilen bir islem ya da islemler
biitiini" seklinde tarif edilmis, 4 tincii maddesinde; kisisel verilerin ancak bu Kanunda ve diger
kanunlarda 6ngoriilen hallerde islenebilecegi belirtilirken, 6 nc1 maddesinde de hukika
uygunluk sebepleri sayilmak stiretiyle kisisel verilerin hangi héllerde islenebilecegi sarahaten
ortaya konulmus ve kisisel verilerin ancak ilgili kisinin acik rizisiyla -kaydedilebilecegi-
islenebilecegi yolunda emredici bir hilkkme yer verilmistir. Bu sekilde kisisel verilerin
islenebilmesi igin kisilerin zimni nzalarimn yeterli goriilmedigi ve “acik riza” sarti getirildigi
goriilmektedir.

Keza, Tiirk Cezd Kanunu’nun 135 inci maddesinin birinci fikrasinda da *Hukuka aykin
olarak kisisel verileri kaydeden kimseye alti aydan i yila kadar hapis cezasi verilir’ hiikmiine yer verilmek
suretiyle, kisisel veriler hukuk diizenince koruma altina alinmis ve bu verilerin hukika aykir
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olarak kaydedilmesinin ceza hukiiku baglaminda “sug” teskil edecegi belirtilerek miieyyidesi
ortaya konulmustur.

Hal boyle olunca, kamu giicii ve otoritesini temsil eden ve ayn1 zamanda kamu hizmeti
ifa eden gorevliler ile hizmetten istifade eden vatandaslar arasinda yasanabilecek
“ihtilaf/gatisma” durumlarinda “delil” bulundurmak ya da telefona muhatap olan personelin
performansini  artirmak, c¢alisma Dbi¢imini denetleyebilmek gibi maksatlarla telefon
goriigmelerinin kayit altina alinmasinda hizmet kalitesi agisindan bir takim faydalar
goriilebilir ise de bu ve benzeri bilgisayar kontrollii otomatik sistemlerin -her insanda farkl ve
kendine has koda sahip- biyolojik 6zelliklere &it bilgilerin (kisisel verilerin) kaydedilmesi
stiretiyle hizmet verdigi/verecegi gézden kagiriilmamalidir.

Su halde, biitiin fiziksel bilgiler “kisisel veri” kapsaminda olduguna gore, bu bilgilerin
otomatik yontemler ile elde edilmesi ve kaydedilmesinin Kinunla belirlenen istisnai haller
disinda ancak ilgili kisinin agik rizési ile miimkiin olabilecegi, dolayisiyla resmi gériismelerin
kayit altina alinabilmesi i¢in sadece bildirim yapilmasinin yeterli olmadig, bu kisilere ayrica
sesleri kayit altina alinmadan da ayni goriismeyi yapma imkanimin/segeneginin sunulmasi
gerektigi,

3) Mesai tikipleri icin biometri teknolojisinden faydalamilmasi hususunda;
Bilimsel ve teknolojik gelismelerden kamuya ait alanlarda da istifide edilmek istenmesi tabi
kargilanmalidir. Ancak, kullanicisim fiziksel ve davramis o6zelliklerinden tamyarak kimlik
tesbiti yapmak iizere gelistirilmis olan bilgisayar kontrollii otomatik sistemlerin -her insanda
farkl1 ve kendine has koda séhip- biyolojik 6zelliklere ait bilgilerin elde edilmesi ve veri
bankalarina kaydedilmesi sfretiyle hizmet verdigi nazara alindiginda, kisisel veriler
kapsaminda oldugu hususunda tereddiit bulunmayan ve sahsa mahsus ozellikleri yansitan;
parmak izi, gbz retinasi, iris, ytiz sekli, ses, imza, avug i¢i vs. gibi karakteristiklerin Slgiilerek,
bu bilgilerin bilgisayar sistemleri ve veri bankalarina kaydedilmesi stretiyle kimlik
dogrulamas: yapabilen cihazlarin -kisilerin agik rizlari olmaksizin- mesai takibi maksadiyla
kullamlmasinin hukukan uygun olmadigi,
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