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FDI POLITIKA BEYANI

Dis Hekimliginde Reklam

Revize edilmis hali, Sangay, Cin’de gerceklestirilecek 2025 FDI Genel
Kurulu’nda kabul edilmistir.

Ozgiin hali, Madrid, ispanya’da diizenlenen 2017 FDI Genel Kurulu’nda
kabul edilmigtir.

ICERIK

Dishekimligi alaninda reklamla ilgili politikalar ve diizenlemeler iilkeden {iilkeye biiyiik
farkliliklar gostermektedir. Bazi {ilkelerde reklam tamamen yasakken, digerlerinde ise kati
kurallardan oldukc¢a esnek uygulamalara kadar uzanan genis bir yelpaze s6z konusudur.

Dishekimliginde reklamla ilgili tutarli diizenlemelerin yoklugu, halki son derece abartili ve
yaniltict reklam 1iddialar1 tarafindan yanlis yonlendirilme tehlikesiyle karsi karsiya
birakmaktadir.

Bununla birlikte, iyi agiz ve dis saghgmin yararlarini ortaya koyan bilgiler serbestce
erisilebilir olmalidir.

KAPSAM

Dishekimligi alaninda reklamin, dishekimligi mesleginin profesyonelligi ve dishekimlerinin
toplumdaki algisi lizerinde etkili olma potansiyeli vardir.

Dishekimleri, toplumun agiz ve dis saghig ile refahina yonelik mesleki sorumluluklar geregi;
ozerklik, yararlilik ve dogruluk ilkelerine dayali bir 6z denetim gostermelidirler.

Dishekimleri ve iiyesi olduklar1 ulusal dishekimleri birlikleri, hastalarin agiz ve dis sagligina
katkida bulunacak dogru, seffaf ve giivenilir bilgi sunmalidir.



TANIMLAR

Dishekimliginde Reklam

Agiz ve dis saglig hizmetlerinin sunumuna dahil olan bireyler veya sirketler tarafindan
isletilen dis kliniklerinin tanitimi ve markalastirilmasi amaciyla kullanilan her tiirli bilgi
ve/veya materyal bu kapsama girer.

Dishekimliginde reklam, dagitim bi¢imine bakilmaksizin dighekimi veya klinik hakkinda
yapilan tiim bilgilendirmeleri igerebilir.

Bu bilgilendirme; brosiirler, internet siteleri, sosyal medya gonderileri, blog yazilari, tanitici
icerikler, haber biiltenleri, kartvizitler, kirtasiye malzemeleri, logolar, infografikler, tabelalar,
duyurular, televizyon reklamlari, dijital ya da yapay zeka tabanli pazarlama yontemleri gibi
araclarla yapilabilir.

Sosyal Medya

Kullanicilarin igerik olusturmasini, paylasmasini ve ilgili icerikle iletisime ge¢mesini saglayan
icerik olusturmasina, paylasmasma ve etkilesimde bulunmasina olanak tanityan dijital
platformlar ve uygulamalar; mesleki ag siteleri, sosyal medya platformlari, video paylagim
siteleri, blog ve mikroblog hizmetleri, ¢evrimici degerlendirme ve puanlama platformlar ile
mesleki iletisim amaciyla kullanilan mesajlasma uygulamalari dahil ancak bunlarla sinirl
olmamak {izere ¢esitli mecralar1 kapsar.

Dijital ve Yapay Zeka Tanimh Reklam

Dijital teknolojiler ve yapay zeka sistemlerinin agiz ve dis sagligi hizmetlerinin tanitiminda
kullanimi, c¢esitli dijital pazarlama bilesenlerini ve yapay zeka destekli uygulamalar
kapsamaktadir.

Dijital pazarlama bilesenleri arasinda arama motoru optimizasyonu, tiklama bagina maliyet
reklamcilifi, e-posta pazarlama kampanyalari, sanal veya artirilmis gerceklik tanitimlari,
cevrimi¢i randevu sistemleri ve hastalarin kisisel bilgileriyle etkilesime gecebildigi mobil
uygulamalar yer almaktadir.

Yapay zeka destekli uygulamalar ise hasta sorularini yanitlayan otomatik sohbet robotlar1 ve
kigisellestirilmis pazarlama uygulamalar1 gibi teknolojileri icermektedir. Bu tanim, dijital
veya yapay zeka destekli her tiirli tamitim faaliyetini kapsamakta ancak bunlarla smirl
kalmamaktadir.

Dishekimligi Alaninda Reklamin Etigi

Ahlaki ilkeler ve mesleki standartlar, agiz ve dis sagligi hizmetlerinin tanitimi i¢in rehberlik
saglayarak, mesleki biitlinliigiin korunmasini, hasta sagliginin gozetilmesini ve kamu
giiveninin saglanmasini temin eder.

ILKELER

Dishekimliginde Reklam ile ilgili diizenlemelerle ilgili temel ilkeler sunlardir:

e Yararhhk: Toplumun saglinin ve refahinin korunmast;

e Zarar Vermeme: Hastalarin ve toplumun, kanita dayali bilgilerle bilgilendirilerek
yanilmamalarini ve zarara ugramamalarinin saglanmasi.

e Dogruluk: Bilginin dogru ve gergekci bicimde sunulmasina dair baglilik

e Hastanin Ozerkligine Saygi: Hastalarm bilgilendirilerek, bilingli bir sekilde karar
vermelerinin desteklenmesi.



Mesleki Biitiinliik Meslegin itibar1 ve biitiinliiglinlin gézetilmesi.

Yasa ve Diizenlemelere Uyum: Ilgili yasa ve diizenlemelere uyulmasi.

POLITIKA
Dishekimligi Alaninda Yapilacak Reklamlar Su Sartlar1 Saglamahdir:

Dogru olmaly;

kisisel duygu, inang, fikir ya da yorumlara degil, bilimsel kanitlarla. desteklenen,
dogrulanabilen ger¢eklere dayanmali;

meslegin itibar1 ve biitiinliigiine aykir1 olmamals;

sunulan tedavinin avantajlari, dezavantajlar1 ve sinirlar1 konusunda dengeli olmals;

ulusal ve yerel kanunlar, diizenlemeler ve mesleki yonetmeliklerle uyum
icerisinde olmali;

hasta mahremiyetini ve gizliligini korumal;

reklamlarda kullanilan yapay zeka veya dijital teknolojiler kamu ile paylagilmalidir.

Dishekimliginde Reklam Sunlari Icermemelidir:

Yanlis, belirsiz, abartili, yaniltici veya hileli ifadeler.

Diger dishekimlerini kiigiimseyici, karalayici, itibarsizlastirigi veya mesleki rekabete zarar
verici nitelikte beyanlar.

Hasta talebinde veya arayisinda bulunmak.

Hizmetlerin, malzemelerin, kullanilan teknolojinin veya iiriinlerin ya da tedavi saglayan
kimselerin iist diizey nitelikte oldugunu ima eden ya da bunlar1 6ne ¢ikaran tstiinliik veya
karsilagtirma terimlerinin kullanilmasi.

Gereksiz endise veya kaygi uyandirici beyanlar.

Gergek dis1 beklentilerin yaratilmasi.

Yanlis uzmanlik, nitelik veya deneyimin beyan edilmesi.

Uygun izin, ve riza alinmaksizin hasta referanslarinin kullanilmasi.

Arama motoru sonuglarinin veya ¢evrimici degerlendirme ve puanlamalarin yaniltict
bicimde manipiile edilmesi.

Sosyal medya platformlarinin kétiiye kullanilmasi.

Meslegin itibarin1 zedelenmesi.

Ustteki belirtilenlerin hepsi, tiim iilkeler icin gecerli degildir. Bundan dolayr Ulusal
Dishekimligi Birliklerinin reklam konusunda kendi kural ve diizenlemelerini hayata
gecirmeleri tesvik edilmektedir.



ANAHTAR KELIMELER
Fayda saglama, Zarar vermeme, dogruluk, hasta 6zerkligi, mesleki itibar.

SORUMLULUK REDDI

Bu Politika Beyaninda yer alan bilgiler, hazirlanildigi donemdeki en giincel ve giivenilir
bilimsel kanitlara dayanmaktadir. Metin, hakim kiiltiirel hassasiyetler ve sosyoekonomik
sinirlamalar dikkate alinarak yorumlanabilir.
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FDI POLICY STATEMENT

Advertising in Dentistry

Revised version adopted by the General Assembly: 2025, Shanghai, China

Original version adopted by the FDI General Assembly: 2017, Madrid, Spain

CONTEXT

Policies and regulations related to advertising in dentistry vary greatly among
countries. Advertising in dentistry is prohibited in some countries, while in other
countries dental advertising regulations range from strict to very lenient. In the
absence of consistent dental advertising regulations, the public risks being misled by
exaggerated and spurious advertising claims. However, information intended to
demonstrate the benefits of good oral health should be made freely available.

SCOPE

Advertising in dentistry has the potential to have an impact on the professionalism and
social perception of dental professionals. Due to their professional commitment to the
oral health and well-being of the public, dental professionals should exert self-
regulation based on autonomy, beneficence, and veracity. Dental professionals and
their NDAs should provide patients with accurate, transparent and reliable information
that benefits their oral health.

DEFINITIONS
Advertising in dentistry

Any information and/or material related to the promotion of dental services of a dental
practice by individuals or corporations involved in the delivery of care. Advertising in
dentistry includes any information related to the dentist/dental practice, regardless of
the form of distribution, such as flyers, websites, social media postings, blogs,
advertorials, newsletters, business cards, stationery, logos, infographics, signage,
announcements, digital or artificial intelligence (Al)-based marketing.



Social media

Digital platforms and applications that enable users to create, share, and interact with
content, including but not limited to professional networking sites, social networking
platforms, video-sharing platforms, blogs and microblogging services, online review
and rating platforms, and messaging applications used for professional
communication.

Digital and Al marketing

The use of digital technologies and Al systems for promoting dental services, which
includes but is not limited to: digital marketing components (search engine
optimization, pay-per-click advertising, email marketing campaigns, virtual reality or
augmented reality demonstrations, online appointment booking systems, mobile
applications for patients engagement on their own information) and Al-powered
marketing elements (automated patient chatbots for patient inquiries, personalized
marketing recommendations).

Ethics on advertising in dentistry

The ethical principles and professional standards that guide the promotion of dental
services, ensuring that advertising maintains professional integrity, supports patient
well-being, and upholds public trust.

PRINCIPLES
The basic principles of regulations on Advertising in Dentistry include:

e Beneficence: protect the health and well-being of the public.

Non-maleficence: avoid any harm to patients and the public by ensuring that all
communicated claims are supported by evidence-based information.

Veracity: commit to truthful and accurate representation of information.
Respect for patient’s autonomy: support informed patient decision-making.
Professional integrity: uphold the dignity and integrity of the profession.

Legal and regulatory compliance: abide by relevant laws and regulations.

POLICY
Dental advertising should:

e be accurate;

e be factual, i.e. supported by scientific evidence rather than personal feelings,
anecdotes, beliefs, opinions or interpretations;

¢ align with professional integrity and dignity;

e be balanced with respect to the advantages, disadvantages, and limitations of
the proposed treatment;



e comply with relevant national and local laws, regulations, and professional
guidelines;

e maintain patient privacy and confidentiality;

o disclose to patients the use of digital or Al technologies.

Dental advertising must not:

be false, unclear, exaggerated, misleading, fraudulent;

be comparative with or disparage other dentists;

solicit or canvas for patients;

seek to embellish;

use superlative or comparative terms, to suggest higher quality in relation to
services, equipment, technology used, or products or persons providing the
services;

arouse unnecessary concern or distress;

generate unrealistic expectations;

misrepresent credentials, qualifications, or experience;

use patient testimonials without appropriate consent and verification;
manipulate search engine results or online reviews in deceptive ways;
abuse social media platforms;

bring the profession into disrepute.

Not all of the above applies to all countries. National Dental Associations are therefore
encouraged to work with regulators and national authorities to establish their own clear
rules and regulations on advertising.

KEYWORDS

Beneficence, non-maleficence, veracity, patient’s autonomy, professional integrity.

DISCLAIMER

The information in this Policy Statement was based on the best scientific evidence
available at the time. It may be interpreted to reflect prevailing cultural sensitivities and
socio-economic constraints.
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