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İÇERİK 

 

Dişhekimliği alanında reklamla ilgili politikalar ve düzenlemeler ülkeden ülkeye büyük 

farklılıklar göstermektedir. Bazı ülkelerde reklam tamamen yasakken, diğerlerinde ise katı 

kurallardan oldukça esnek uygulamalara kadar uzanan geniş bir yelpaze söz konusudur.  

 

Dişhekimliğinde reklamla ilgili tutarlı düzenlemelerin yokluğu, halkı son derece abartılı ve 

yanıltıcı reklam iddiaları tarafından yanlış yönlendirilme tehlikesiyle karşı karşıya 

bırakmaktadır. 

   

Bununla birlikte, iyi ağız ve diş sağlığının yararlarını ortaya koyan bilgiler serbestçe 

erişilebilir olmalıdır. 

 

KAPSAM 

 

Dişhekimliği alanında reklamın, dişhekimliği mesleğinin profesyonelliği ve dişhekimlerinin 

toplumdaki algısı üzerinde etkili olma potansiyeli vardır. 

 

Dişhekimleri, toplumun ağız ve diş sağlığı ile refahına yönelik mesleki sorumlulukları gereği; 

özerklik, yararlılık ve doğruluk ilkelerine dayalı bir öz denetim göstermelidirler. 

Dişhekimleri ve üyesi oldukları ulusal dişhekimleri birlikleri, hastaların ağız ve diş sağlığına 

katkıda bulunacak doğru, şeffaf ve güvenilir bilgi sunmalıdır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TANIMLAR 

Dişhekimliğinde Reklam 

Ağız ve diş sağlığı hizmetlerinin sunumuna dahil olan bireyler veya şirketler tarafından 

işletilen diş kliniklerinin tanıtımı ve markalaştırılması amacıyla kullanılan her türlü bilgi 

ve/veya materyal bu kapsama girer. 

 

Dişhekimliğinde reklam, dağıtım biçimine bakılmaksızın dişhekimi veya klinik hakkında 

yapılan tüm bilgilendirmeleri içerebilir.  

 

Bu bilgilendirme; broşürler, internet siteleri, sosyal medya gönderileri, blog yazıları, tanıtıcı 

içerikler, haber bültenleri, kartvizitler, kırtasiye malzemeleri, logolar, infografikler, tabelalar, 

duyurular, televizyon reklamları, dijital ya da yapay zekâ tabanlı pazarlama yöntemleri gibi 

araçlarla yapılabilir. 

 

Sosyal Medya  

Kullanıcıların içerik oluşturmasını, paylaşmasını ve ilgili içerikle iletişime geçmesini sağlayan 

içerik oluşturmasına, paylaşmasına ve etkileşimde bulunmasına olanak tanıyan dijital 

platformlar ve uygulamalar; mesleki ağ siteleri, sosyal medya platformları, video paylaşım 

siteleri, blog ve mikroblog hizmetleri, çevrimiçi değerlendirme ve puanlama platformları ile 

mesleki iletişim amacıyla kullanılan mesajlaşma uygulamaları dâhil ancak bunlarla sınırlı 

olmamak üzere çeşitli mecraları kapsar. 

 

Dijital ve Yapay Zeka Tanımlı Reklam 

Dijital teknolojiler ve yapay zekâ sistemlerinin ağız ve diş sağlığı hizmetlerinin tanıtımında 

kullanımı, çeşitli dijital pazarlama bileşenlerini ve yapay zekâ destekli uygulamaları 

kapsamaktadır. 

 

Dijital pazarlama bileşenleri arasında arama motoru optimizasyonu, tıklama başına maliyet 

reklamcılığı, e-posta pazarlama kampanyaları, sanal veya artırılmış gerçeklik tanıtımları, 

çevrimiçi randevu sistemleri ve hastaların kişisel bilgileriyle etkileşime geçebildiği mobil 

uygulamalar yer almaktadır. 

 

Yapay zekâ destekli uygulamalar ise hasta sorularını yanıtlayan otomatik sohbet robotları ve 

kişiselleştirilmiş pazarlama uygulamaları gibi teknolojileri içermektedir. Bu tanım, dijital 

veya yapay zeka destekli her türlü tanıtım faaliyetini kapsamakta ancak bunlarla sınırlı 

kalmamaktadır. 

 

Dişhekimliği Alanında Reklamın Etiği  

Ahlaki ilkeler ve mesleki standartlar, ağız ve diş sağlığı hizmetlerinin tanıtımı için rehberlik 

sağlayarak, mesleki bütünlüğün korunmasını, hasta sağlığının gözetilmesini ve kamu 

güveninin sağlanmasını temin eder. 

İLKELER 

 

Dişhekimliğinde Reklam ile ilgili düzenlemelerle ilgili temel ilkeler şunlardır:  

 
• Yararlılık: Toplumun sağlının ve refahının korunması; 

 
• Zarar Vermeme: Hastaların ve toplumun, kanıta dayalı bilgilerle bilgilendirilerek 

yanılmamalarını ve zarara uğramamalarının sağlanması. 
 

• Doğruluk: Bilginin doğru ve gerçekçi biçimde sunulmasına dair bağlılık 
 

• Hastanın Özerkliğine Saygı: Hastaların bilgilendirilerek, bilinçli bir şekilde karar  
vermelerinin desteklenmesi. 
 



   
 

    
 

 

  
 

  
 

  
 

 
  

 

  
 

 
 

 
  

 

  
 

  

 
  

 
 

 
 

  
 
  

 
 

   
 

  
 

  
 

  
 

  
 

 
   

 
  

 

  

 

  

 

 

 

 

 

•  Mesleki Bütünlük  Mesleğin itibarı ve bütünlüğünün gözetilmesi.

•  Yasa ve Düzenlemelere  Uyum:  İlgili  yasa ve  düzenlemelere uyulması.

POLİTİKA

Dişhekimliği  Alanında  Yapılacak Reklamlar Şu Şartları  Sağlamalıdır:

•  Doğru  olmalı;

•  kişisel duygu, inanç, fikir ya da yorumlara değil, bilimsel kanıtlarla.  desteklenen,
  doğrulanabilen gerçeklere dayanmalı;

•  mesleğin itibarı ve bütünlüğüne aykırı olmamalı;

•  sunulan tedavinin avantajları, dezavantajları ve sınırları konusunda dengeli olmalı;

•  ulusal ve yerel kanunlar, düzenlemeler ve mesleki yönetmeliklerle uyum
  içerisinde  olmalı;

•  hasta mahremiyetini ve gizliliğini korumalı;

•  reklamlarda  kullanılan yapay zeka veya dijital teknolojiler kamu ile paylaşılmalıdır.

Dişhekimliğinde Reklam Şunları İçermemelidir:

•  Yanlış, belirsiz, abartılı, yanıltıcı veya hileli ifadeler.

•  Diğer dişhekimlerini küçümseyici, karalayıcı, itibarsızlaştırışı veya mesleki rekabete zarar
  verici nitelikte beyanlar.

•  Hasta talebinde veya arayışında bulunmak.

•  Hizmetlerin, malzemelerin, kullanılan teknolojinin veya ürünlerin ya da  tedavi sağlayan
  kimselerin üst düzey nitelikte olduğunu ima eden ya da bunları öne çıkaran üstünlük veya
  karşılaştırma terimlerinin kullanılması.

•  Gereksiz endişe veya  kaygı uyandırıcı beyanlar.

•  Gerçek dışı beklentilerin yaratılması.

•  Yanlış uzmanlık, nitelik veya deneyimin beyan edilmesi.

•  Uygun izin,  ve rıza alınmaksızın hasta referanslarının kullanılması.

•  Arama motoru sonuçlarının veya çevrimiçi değerlendirme ve puanlamaların yanıltıcı
  biçimde manipüle edilmesi.

•  Sosyal medya  platformlarının  kötüye kullanılması.

•  Mesleğin itibarını zedelenmesi.

Üstteki  belirtilenlerin  hepsi,  tüm  ülkeler  için  geçerli  değildir.  Bundan  dolayı  Ulusal

Dişhekimliği  Birliklerinin  reklam  konusunda  kendi  kural  ve  düzenlemelerini  hayata

geçirmeleri teşvik edilmektedir.
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ANAHTAR  KELİMELER

Fayda sağlama,  Zarar  vermeme,  doğruluk,  hasta özerkliği,  mesleki itibar.

SORUMLULUK REDDİ

Bu  Politika  Beyanında  yer  alan  bilgiler,  hazırlanıldığı  dönemdeki  en  güncel  ve  güvenilir

bilimsel  kanıtlara  dayanmaktadır.  Metin,  hâkim  kültürel  hassasiyetler  ve  sosyoekonomik

sınırlamalar dikkate alınarak yorumlanabilir.
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CONTEXT 

Policies and regulations related to advertising in dentistry vary greatly among 
countries. Advertising in dentistry is prohibited in some countries, while in other 
countries dental advertising regulations range from strict to very lenient. In the 
absence of consistent dental advertising regulations, the public risks being misled by 
exaggerated and spurious advertising claims. However, information intended to 
demonstrate the benefits of good oral health should be made freely available.  

 
SCOPE 

Advertising in dentistry has the potential to have an impact on the professionalism and 
social perception of dental professionals. Due to their professional commitment to the 
oral health and well-being of the public, dental professionals should exert self-
regulation based on autonomy, beneficence, and veracity. Dental professionals and 
their NDAs should provide patients with accurate, transparent and reliable information 
that benefits their oral health.  

 
DEFINITIONS 

Advertising in dentistry 

Any information and/or material related to the promotion of dental services of a dental 
practice by individuals or corporations involved in the delivery of care. Advertising in 
dentistry includes any information related to the dentist/dental practice, regardless of 
the form of distribution, such as flyers, websites, social media postings, blogs, 
advertorials, newsletters, business cards, stationery, logos, infographics, signage, 
announcements, digital or artificial intelligence (AI)-based marketing.  

 



Social media 

Digital platforms and applications that enable users to create, share, and interact with 
content, including but not limited to professional networking sites, social networking 
platforms, video-sharing platforms, blogs and microblogging services, online review 
and rating platforms, and messaging applications used for professional 
communication. 

Digital and AI marketing 

The use of digital technologies and AI systems for promoting dental services, which 
includes but is not limited to: digital marketing components (search engine 
optimization, pay-per-click advertising, email marketing campaigns, virtual reality or 
augmented reality demonstrations, online appointment booking systems, mobile 
applications for patients engagement on their own information) and AI-powered 
marketing elements (automated patient chatbots for patient inquiries, personalized 
marketing recommendations). 

Ethics on advertising in dentistry 

The ethical principles and professional standards that guide the promotion of dental 
services, ensuring that advertising maintains professional integrity, supports patient 
well-being, and upholds public trust.  
 
PRINCIPLES 

The basic principles of regulations on Advertising in Dentistry include: 

• Beneficence: protect the health and well-being of the public. 
• Non-maleficence: avoid any harm to patients and the public by ensuring that all 

communicated claims are supported by evidence-based information.  
• Veracity: commit to truthful and accurate representation of information. 
• Respect for patient’s autonomy: support informed patient decision-making. 
• Professional integrity: uphold the dignity and integrity of the profession. 
• Legal and regulatory compliance: abide by relevant laws and regulations.  

 
POLICY 

Dental advertising should:  

• be accurate; 
• be factual, i.e. supported by scientific evidence rather than personal feelings, 

anecdotes, beliefs, opinions or interpretations; 
• align with professional integrity and dignity; 
• be balanced with respect to the advantages, disadvantages, and limitations of 

the proposed treatment; 



• comply with relevant national and local laws, regulations, and professional 
guidelines; 

• maintain patient privacy and confidentiality; 
• disclose to patients the use of digital or AI technologies. 

 

Dental advertising must not:  

• be false, unclear, exaggerated, misleading, fraudulent;  
• be comparative with or disparage other dentists;  
• solicit or canvas for patients;  
• seek to embellish;  
• use superlative or comparative terms, to suggest higher quality in relation to 

services, equipment, technology used, or products or persons providing the 
services;  

• arouse unnecessary concern or distress;  
• generate unrealistic expectations; 
• misrepresent credentials, qualifications, or experience; 
• use patient testimonials without appropriate consent and verification; 
• manipulate search engine results or online reviews in deceptive ways; 
• abuse social media platforms; 
• bring the profession into disrepute. 

Not all of the above applies to all countries. National Dental Associations are therefore 
encouraged to work with regulators and national authorities to establish their own clear 
rules and regulations on advertising. 

 
KEYWORDS 

Beneficence, non-maleficence, veracity, patient’s autonomy, professional integrity. 

 
DISCLAIMER 

The information in this Policy Statement was based on the best scientific evidence 
available at the time. It may be interpreted to reflect prevailing cultural sensitivities and 
socio-economic constraints.  
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