EK-1

ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMi SAGLIK TESIiSi YETKINLIK KRIiTERLERIi

1.

Saglik tesisi, bagvuru tarihinden / denetimden oOnce yapilan son saglikta kalite

standartlar1 degerlendirmesinden asgari 85 puan almis olmalidir.

(Saglikta kalite standartlar1 ve kalite gostergeleri yayimlanmamis olan saglik

kuruluslar1 bu kriterden muaftir. Bu saglik kuruluslari, ilgili standart seti ve rehberlerin

yayimlandigi tarihten itibaren alt1 (6) ay icerisinde bu kriteri saglamak zorundadir.)

Bu Yonetmeligin 6 inct maddesindeki sartlar1 haiz uluslararasi saglik turizmi birimi

olusturulmus olmalidir.

Saglik tesisinin, uluslararasi saglik turistinin, tedavi gérecegi doktorun / doktorlarin

mesleki gecmisi / gegmisleri hakkinda saglik tesisinin internet sitesinden bilgi

alabilecegi bir alt yapiya sahip olmasi gerekir.

Saglik tesisi, uluslararasi saglik turistinin saglik tesisine gelmeden ©nce, tedavi

gorecegi doktordan / doktorlardan hastaligiyla ilgili genis bilgi alabilecegi ve tedavi

planini grenebilecegi bir iletisim ve bilgi aktarim sistemine sahip olmalidir.

Uluslararast saglik turistinin 0demelerini saglik tesisine ulagsmadan ©nce depozito

olarak hastanenin hesabina yatirabilecegi bir alt yap1 olmalidir.

Saglik tesisi otomasyon sistemi Uzerinde, uluslararasi saglik turizmi ve turistin sagligi

kapsaminda sunulacak saglik hizmetleri kapsaminda yapilacak tiim iglemleri yabanci

hasta modiilii tizerinden yapmalari i¢in gerekli alt yap1 olmalidir.

Saglik tesisi, basvuru ile birlikte asagidaki hususlar1 yerine getirecegini yazili olarak

taahhit etmelidir. Bu taahhiitlerin yerine getirilip getirilmedigi, yapilacak olan tiim

denetimlerde dikkate alinacaktir.

a) Uluslararas1 saglik turizmi ve turistin sagligi kapsaminda sunulacak saglik
hizmetleri ¢ergevesinde sunulan tim faaliyetler hakkinda bilgilendirmede
bulunacak ve uluslararasi saglik turistinin dilinde olusturulan onam formu
uluslararas1 saghk turisti ve saglik hizmetini sunan doktor tarafindan
imzalanacaktir.

b) Hastalarin klinik ve laboratuvar bulgulari, hastaligin teshisi, seyri, yapilan
incelemeler ile tedaviye ve tedavinin sonucuna iliskin bilgiler, tedavi sonrasi
hastaya saglik tesisi tarafindan verilen epikriz, taburcu edildikten sonra hastanin
yapmasi gerekenler, hastanin kendi dilinde hazirlanarak hastaya imza karsiliginda

teslim edilecektir.
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EK-2

ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMi ARACI KURULUSU YETKINLIiK
KRITERLERI

14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu

uyarinca alinmis A Grubu seyahat acentasi isletme belgesi sahibi olmak.

Uluslararas1 saglik turizmi yetki belgesine sahip en az 3 saglik tesisi ile protokol

imzaladigin1 belgelemek. Bu protokol, araci kurulusun uluslararasi saglik turizmi yetki

belgesini almasinin ardindan yiiriirliige girecektir.

. Gelebilecek cagrilar1 cevaplamak amaciyla en az 2 dilde 7/24 hizmet verebilecek alt

yapiya sahip olmak. (Yabanci dilin birisinin Ingilizce olmas1 zorunludur.)

Cagrilara bakacak personelin disinda, yabanci dil bilen en az 2 personel daha istihdam

etmek. (Yabanci dilin birisinin Ingilizce olmas: zorunludur.)

. Yabanci dil yeterliligi i¢in asagidaki belgelerden en az birine sahip olmak;

a) Ingilizce veya hizmet sunulacak uluslararas1 saglik turistinin dilinden OSYM
tarafindan yapilan Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavinda yiiz iizerinden en az
altmis bes puan almis olmak ya da OSYM tarafindan bu puana denk kabul edilen
uluslararasi gegerliligi bulunan bir belgeye sahip olmak,

b) Ingilizceden veya hizmet sunulacak uluslararas: saglik turistinin dilinden Avrupa Dil
Portfolyosu’nda yer alan B2 dil diizeyini gosterir belgeye sahip olmak.

c) Cifte vatandaslik kimligi olanlarin Tiirk¢e dilinden Avrupa Dil Portfolyosu’nda yer
alan B2 dil diizeyini gosterir belgeye sahip olmasi.

d) Lisans dizeyinde Mutercim ve Terciimanlik boliimiinden mezun olduguna dair
belgeye sahip olmak.

. Araci kurulus, asagidaki hususlar1 yerine getirecegini yazili olarak taahhiit etmelidir. Bu

taahhiitlerin yerine getirilip getirilmedigi, yapilacak olan tiim denetimlerde dikkate

aliacaktir.

a) Tirkce ve Ingilizce zorunlu olmak iizere en az 3 dili destekleyen bir web sitesine
sahip olmak, bu web sitesinde uluslararasi saglik turistinin bilgi almak isteyebilecegi
konularla ilgili gerekli agiklamalar1 bulundurmak, anlagsmali oldugu saglik tesislerini
yayinlayarak bu saglik tesisleri hakkinda ayrintili bilgi sunmak.

b) Uluslararas1 saglik turistine, tiim seyahatini kapsayacak sekilde seyahat sigortasi
yaptirmak.

€) Uluslararas1 saglik turistinin almak istedigi saglik hizmetine uygun olan saglik
tesislerini, saglik turistinin tibbi bilgi ve / veya belgelerini dnceden saglik tesisine
ileterek arastirmak,
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d)

9)

h)

)
k)

Uluslararas1 saglik turistine, almak istedigi saglik hizmetini sunabilecek saglik
tesisleri hakkinda ayrintili bilgi vermek.

Uluslararas1 saglik turistinin alacagi saglik hizmeti ticreti ile ilgili saglik tesisinden
bilgi alarak uluslararas1 saglik turistine yaklasik hizmet bedeli ve 6deme sartlari
hakkinda bilgi vermek.

Uluslararas: saglik turistine tilkemizdeki seyahat, pasaport, schir i¢i ulagim, iletisim,
konsolosluk islemleri gibi konularda bilgi vermek.

Uluslararas1 saglik turisti ile beraberinde gelenlerin iilkemize gelislerini, Ulkemizde
konaklamalarini ve iilkelerine doniislerini saglamak.

Uluslararas1 saglik turistini, hizmet alacagi uluslararasi saglik turizmi saglik tesisine
transfer etmek, tesisteki uluslararasi saglik turizmi birimi ile irtibata gecerek turisti
bu birime teslim etmek, taburcu olduktan sonra tesisten almak.

Faaliyetleri sirasinda uluslararasi saglik turistine ait elde ettigi her tirlii bilgi
hususunda, 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa
uygun bir sekilde hareket etmek.

Faaliyetlerine iliskin tiim evraklari, ilgili mevzuatinda belirlenen siirelerle saklamak.
Uluslararas1 saglik turisti ve beraberinde gelenlere sunacagi hizmetler hakkinda
ayrintili bilgi vererek, bilgilendirilmis onamimi almak. (Bilgilendirme elektronik
ortamda da yapilabilir.)
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EK-3
EK-3/A

YETKIi BELGESI BASVURU FORMU

1. BASVURUDA BULUNAN TESIS / KURULUS

(1) Tesisin / Kurulusun Adr :
(2) Vergi Dairesi No :

(3) Adresi :

(4) Posta Kodu :

(5) Sehir :

(6) Ulke :

(7) Tel :

(8) Faks :

(9) Web adresi :

2. BASVURUDA BULUNAN TESISIN / KURULUSUN TEMSILCISi

(1) Temsilcinin Ada :
(2) Temsilcinin Soyadh :
(3) Adresi :

(4) Posta Kodu :

(5) Sehir :

(6) Ulke :

(7) Tel :

(8) Faks :

(9) E-Posta :
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3. TALEP EDILEN BELGE

u 1. ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMi SAGLIK TESisi YETKI
BELGESI

] 2. ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMi ARACI KURULUS YETKI
BELGESI

(*) Talebinizi (X) isareti ile belirtiniz.

4. BASVURU SAHIBININ BEYAN VE IMZASI

Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Saghigi Hakkinda Yonetmeligin hiikiim ve sartlarini
aynen kabul ettigimizi ve ylkiimliliklerimizi yerine getirecegimizi, Bakanlik tarafindan
yapilacak denetimlerden sonra kesilen idari para cezalarmmi en ge¢ 30 gln icerisinde
odeyecegimizi, bagvuruyla ilgili olarak istenen ek idari ve teknik dokiimanlarin tarafimizca
eksik teslim edilmesinden dogacak gecikme ve hatali islemlerin sonuclarindan kurulusumuzun
sorumlu olacagimi ve Bakanlik adina gorevlendirilen personel ile bu bagvuru formunda temsilci
olarak beyan edilen kisi / kisiler tarafindan, basvuru konusu olan belgelendirme islemleri ile
ilgili olarak vyiiritilecek her tiirlii i ve isleme ait kayit altina alinacak sonuglari kabul
edecegimizi, Bakanlik adina gorevli personele yetki belgesi kriterlerini incelemesi esnasinda her
tiirlii kolaylig1 saglayacagimizi taahhiit ederiz.

Bagvuruda bulundugumuz belge ile ilgili belgelendirme islemlerini tamamlanip bu konuda belge
kullanma haklarimiz verilmeden, tesis / kurulus belgelendirme belgesini kullanarak,
belgelendirme markasinin kasith olarak kanunsuz kullanilmasi olarak degerlendireleceginin ve

belgelendirme bagvurumuzun etkileneceginin farkinda oldugumuzu teyit ederiz
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Yukarida verilen bilgiler cercevesinde, hukuken sahibi bulundugumuz tesiste / kurulusta,
Uluslararas1 Saghk Turizmi Yetki Belgesi i¢cin yaptigimiz bagvurunun, Uluslararas1 Saghk
Turizmi ve Turistin Saghg Hakkinda Yonetmelik hikimlerine gore degerlendirilmesini
talep ediriz.

Adi

Tarih

imza

Kase

NOT: EK-3/B de yer alan Basvuru Evraklarim1 bu forma ekleyiniz.
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EK-3/B

BASVURU EVRAKLARI

Saglik tesisi tarafindan sunulacak belgeler:

1)
2)

3)
4)

Bagvuru sahibi kurulusun Bakanlik¢a verilmis ruhsat / gegici ruhsat ve faaliyet izin belgesi
ornegi,

Bagvuru sahibi kurulusu temsil ve ilzama yetkili olan kisinin / kigilerin imza sirkuleri (Noter
tasdikli),

Yapilan son saglikta kalite degerlendirmesinden asgari 85 puan almis olduguna dair belge.

Uluslararasi saglik turizmi birimi kurulduguna dair belgeler, Yonetmeligin 6 mnc1 maddesinde
sayist ve dil yeterliligi belirtilen personele ait dil yeterlilik belgeleri ile aylik prim ve hizmet
belgeleri

Araci kurulus tarafindan sunulacak belgeler:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu uyarinca alinmis A
Grubu seyahat acentasi isletme belgesi 6rnegi.

Uluslararas1 saglik turizmi yetki belgesine sahip 3 saglik tesisi ile imzalanan protokol
ornekleri.

Istigal konusu olarak saglik turizmi acentalig1 faaliyetinin yer aldig1 sirket ana sézlesmesinin
bulundugu Ticaret Sicil Gazetesi,

Temsile yetkili kisi ve kisilerin belirtildigi Ticaret Sicil Tasdiknamesi,

Tiizel kisiligi temsile yetkili kisi veya kisilerin imza sirkileri,

Temsile yetkili kisi ve kisilerin T.C. Kimlik Numarasi ve adli sicil beyani,

Vergi Levhasi,

Mali Miisavir tarafindan onayli bir 6nceki yila ait yilsonu bilangosu,

EK-2 de sayis1 ve dil yeterliligi belirtilen personele ait dil yeterlilik belgeleri ile aylik prim ve
hizmet belgeleri
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EK-4/A

SAGLIK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU

ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMIi YETKIi BELGESI

Uluslararas1 Saghk Turizmi ve Turistin Saghgi Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, Uluslararasi Saghk Turizmi Saghk Tesisi

Yetkinlik Kriterleri’ne ve Yonetmeligin genel esaslarina uyarak, uluslararasi saghk turizmi faaliyetinde bulunmaya hak kazanmstir.

Bakan a.

Miistesar

Belge No
Belge Tarihi :



EK-4/B

SAGLIK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU

ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMIi YETKIi BELGESI

Uluslararas1 Saghk Turizmi ve Turistin Saghg1 Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, Uluslararasi Saghk Turizmi Araci Kurulusu

Yetkinlik Kriterleri’ne ve Yonetmeligin genel esaslarina uyarak, uluslararasi saghk turizmi faaliyetinde bulunmaya hak kazanmstir.

Bakan a.

Miistesar

Belge No
Belge Tarihi :



EK-5

Saghk Tesisi Mueyyide Formu

Konu

Mueyyideler

1. Tespit

2. Tespit

3.Tespit

Bakanliktan yetki belgesi almadan yetkisiz olarak uluslararasi saglik turizmi faaliyeti gostermesi halinde Valilikge faaliyet durdurulur ve
kisiler hakkinda Cumhuriyet Savciligina su¢ duyurusunda bulunulur.

Yetkinlik kriterlerine
aykiriligin olmast

Yazili uyarida bulunulur.
Aykariliklarin giderilmesi igin
bir ay sire verilir.

Saglik tesisi, bir dnceki aya ait
brit gelirinin timd Gzerinden
yuzde iki (% 2) oraninda idari
para cezasi Verilir,

Ayrica, aykiriliklarin
giderilmesi icin bir ay sure
verilir,

Saglik tesisinin uluslararasi saglik turizmi
faaliyeti gostermesi bir yil stireyle
durdurulur.

Bu slirenin sonunda aykiriliklarin devam
ettiginin tespiti halinde, Uluslararas1 Saglik
Turizmi Yetki Belgesi iptal edilir.

Kayit ve bildirim
yiikiimliiliiglinlin yerine
getirilmemesi

Yazili uyarida bulunulur. Kayit
ve bildirim yiikiimliiliglini
yerine getirmesi icin bir ay sire
verilir,

Saglik tesisi, bir dnceki aya ait
brit gelirinin timu{ Uzerinden
yuzde bir (% 1) oraninda idari
para cezasi Verilir.

Ayrica, ylkiimliiliigiin yerine
getirmesi i¢in bir ay daha sure
verilir.

Saglik tesisinin uluslararasi saglik turizmi
faaliyeti gostermesi bir yil stireyle
durdurulur.

Bu siirenin sonunda yiikiimliiliigiin yerine
getirilmediginin tespiti halinde, Uluslararasi
Saglik Turizmi Yetki Belgesi iptal edilir.

Saglik turizmi fiyat
tarifesine aykiri iicret
alinmasi

Saglik tesisi, bir dnceki aya ait
brit gelirinin tima Gzerinden
yuzde iki (% 2) oraninda idari
para cezasi Verilir,

Ayrica, fazla tahsil edilen ticret
geri alinarak ilgililere iade
edilir.

Saglik tesisi, bir 6nceki aya ait
brit gelirinin timd Gzerinden
yuzde dort (% 4) oraninda
idari para cezasi verilir.
Ayrica, fazla tahsil edilen
ticret geri alinarak ilgililere
iade edilir.

Uluslararas1 Saglik Turizmi Yetki Belgesi
iptal edilir.

Ayrica, fazla tahsil edilen ticret

geri alinarak ilgililere iade edilir.

Bilgilendirme ve tanitim
maddesine aykirilik halinde

Kurulus uyarilir. Bir yil igerisinde ikinci tespitte bir ay, G¢lnc tespitte U¢ ay siireyle saglik turizmi faaliyeti

durdurulur.




EK-6

Araci Kurulus Miieyyide Formu

Konu

Mueyyideler

1. Tespit

2. Tespit

3. Tespit

Yetkinlik kriterlerine
aykiriligin olmast

Yazili uyarida bulunulur.
Aykiriliklarin giderilmesi
icin bir ay stre verilir.

Araci kurulusun uluslararast
saglik turizmi faaliyeti bir y1l
streyle durdurulur.

Uluslararas1 Saglik Turizmi
Yetki Belgesi iptal edilir.

Bakanlik¢a istenilen bilgi
ve belgelerin
gonderilmemesi

Yazili uyarida bulunulur.
Aykiriliklarin giderilmesi
icin bir ay sure verilir.

Araci kurulusun uluslararasi
saglik turizmi faaliyeti 1 y1l
stireyle durdurulur.

Uluslararas1 Saglik Turizmi
Yetki Belgesi iptal edilir.




